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Doctor
DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA 2025ER2235 0 1 Fol:1 Anex:0
Subsecretario ORIGEN: ACUEDUCTO/NATASHA AVENDARNO GARCIA
Comisién Primera del Plan de Desarrollo DESTINO: COMISION 1° PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT
Concejo de Bogota ASUNTO: PROPOSICION NO. 078/25 “CRISIS DEL AGUA Y MEDIDAS
Calle 36 No. 28 A — 41 OBS: E-2025-007467
comisiondelplan@concejobogota.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta oficio No. 2025EE766 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-007467 sobre,
Proposicion No. 078/25 “Crisis del Agua y Medidas
de Racionamiento en Bogota’.

Respetado doctor Giraldo,

En atencion al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicion No. 078
de 2025 aprobada en la sesion de la Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo, el 20
de enero de 2025, cuyo tema es: “Crisis del agua y medidas de racionamiento en Bogota”,
presentada por los honorables concejales Juan Felipe Triana Vargas y Julian David Rodriguez
Sastoque, de la Bancada Partido Politico Alianza Verde; por parte de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP (EAAB-ESP) se da respuesta en lo que compete, en los siguientes
términos:

Solicitud:
1. “¢Cudntos metros cubicos de agua se han consumido en Bogota en los ultimos 5
anos? Por favor discrimine los datos por cada una de las vigencias, estableciendo
la variacion entre cada una de ellas.”

Respuesta:

El volumen de caudal suministrado desde Red Matriz entre 2020 y 2024 fue de 2.666.850.184
m3.

Volumen por aiio suministrado por plantas a Bogota y
municipios
ANO Q. md/s Volumen m?® Variacion
2020 16.513 522,171,455 0.6%
2021 16.922 533,649,914 2.2%
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2022 17.086 538,817,874 1.0%
2023 17.282 545,018,493 1.2%
2024 16.671 527,192,447 -3.3%
TOTAL 5 ANOS: 2,666,850,184

Asi mismo, se anexa carpeta denominada, donde se encuentran los metros cubicos de agua que
se han consumido en Bogota en los ultimos 5 afios, la informacion se discrimino por vigencia.

Solicitud:

2. “;Cuantos metros cubicos de agua se han ahorrado en Bogota y en municipios
aledanos con las medidas de racionamiento en el servicio de agua potable
impartidas desde el 11 de abril del 2024 a la fecha?”

Respuesta:

Durante la implementacién del racionamiento, entre el 11 de abril de 2024 y el 11 de enero de
2025 se han ahorrado 34.976.383 m3, asi:

VOLUMEN VOLUMEN
cicLo FECHA "DEAHORRO |POR CICLO
POR CICLO (m3) (m3)

1 11 al 19 de abril 2024 1.485.216 1.824.768
2 20 al 28 de abril 2024 1.485.216 1.809.216
3 29 de abril al 07 de mayo de 2024 1.485.216 1.642.464
4 08 al 16 de mayo de 2024 1.485.216 1.700.352
8 17 al 25 de mayo de 2024 1.485.216 1.521.504
6 26 de mayo al 03 de junio de 2024 1.485.216 1.506.816
7 04 al 12 de junio de 2024 1.485.216 1.528.330
8 13 al 21 de junio de 2024 1.485.216 1.538.698
9 22 al 30 de junio de 2024 1.485.216 1.846.368
10 01 al 18 de julio de 2024 1.485.216 1.554.854
11 19 de julio al 05 de agosto de 2024 1.485.216 1.069.978
12 06 al 23 de agosto de 2024 1.485.216 992.909

13 24 de agosto al 10 de septiembre de 2024 1.485.216 1.428.624
14 11 al 28 de septiembre de 2024 1.460.160 1.941.840
15 29 de septiembre al 07 de octubre de 2024 1.434.326 1.518.394
16 08 al 16 de octubre de 2024 1.434.326 1.596.010
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VOLUMEN VOLUMEN
cicLo FECHA "DEAHORRO. | POR CICLO
POR CICLO (m3) (m3)
17 17 al 25 de octubre de 2024 1.434.326 1.324.145
18 26 de octubre al 03 de noviembre de 2024 1.434.326 1.151.280
19 04 al 12 de noviembre de 2024 1.460.246 1.221.869
20 13 al 21 de noviembre de 2024 1.460.246 1.106.870
21 22 al 30 de noviembre de 2024 1.460.246 1.245.427
22 01 al 09 de diciembre de 2024 1.460.246 1.101.773
23 10 al 18 de diciembre de 2024 1.460.246 1.232.496
24 19 al 22 de diciembre de 2024 648.998 517.632
24A 23 diciembre 2024 al 6 de enero 2025 781.144 1.053.768
Totales 35.236.648 34.976.383

La tabla anterior incluye el valor ahorrado de manera natural, durante la suspension del
racionamiento, entre el 23 de diciembre de 2024 y el 06 de enero de 2025.

Solicitud:

3. “¢Cual es el estado de los embalses a enero 15 del presente ano? Por favor
desagregue la informacion mencionando la capacidad total, el volumen dutil, el
volumen almacenado y el porcentaje de llenado de volumen util.”

Esta informacién debe presentarse por cada sistema: Chingaza, Tibitoc (Agregado
Norte) y Sumapaz (Agregado Sur).”

Respuesta:

A continuacién, se presenta el estado actual de los embalses con fecha de corte al 15 de enero de

2025 alas 6 am:

. - Volumen o Respecto al dia de
Embalses '?:tpa)ft(:lzl(ljrz:g) Voll;ms‘r;)Utll Almacenado Vflll;rlr?::%(:il ayer 28 de enero
(Mm®) 2025
Tominé (Energia) 699.4 689.53 326.80 47.39 Baj6 0.80
Neusa (CAR) 118.0 117.00 82.72 70.70 Bajo 0.09
Sisga (CAR) 971 90.12 62.66 69.52 Baj6 0.22
Total, Agregado Norte 914.53 896.65 47217 52.66 Bajé 1.11
Chisaca 6.0 6.04 5.35 88.58 Se mantuvo
Regadera 34 3.39 3.12 92.04 Bajé 0.04
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Capacidad Volumen Util Volumen % Llenado Respecto al dia de
Embalses Total (Mm?) (Mm?3) Almacenado Volumen Util | 2Ye' 28 de enero
(Mm3) 2025
Total, Agregado Sur (Sin 9.4 9.42 8.47 89.83 Bajo 0.04
Tunjos)
Chuza 252.0 220.00 82.06 37.30 Bajo 0.45
San Rafael 75.0 67.73 49.43 72.98 Bajo6 0.15
Total, Sistema Chingaza 327.0 287.73 131.49 45.70 Bajo 0.60
Volumen Total 1,251.0 1,193.80 612.13 51.28 Baj6 1.75

Solicitud:

4. “¢;Cual ha sido el mantenimiento que se ha realizado a las cuencas hidricas de
Bogota y sus alrededores en el marco de las estrategias de accion climatica?”

Respuesta:

El Sistema Hidrico de la Ciudad estd compuesto por canales, rios, quebradas y humedales,
agrupados en cuatro (4) subcuencas principales: Cuenca Torca Guaymaral, Cuenca Salitre, Cuenca
Fucha y Cuenca Tunjuelo.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, actualmente a través del Contrato
Interadministrativo No. 9-99-30500-1471-2024 cuyo objeto es “Desarrollar la limpieza de canales,
quebradas, rios, estructuras y sumideros de la ciudad de Bogota, a través de actividades de retiro
de residuos solidos y su transporte a disposicion final, contribuyendo asi a la optimizacién de la
capacidad hidraulica de los cuerpos de agua de la ciudad y reduciendo el riesgo de inundaciones”,
suscrito con la empresa Aguas de Bogota S. A. ESP, realiza las actividades de extraccion manual
y mecanica de residuos sélidos en canales, quebradas, rios, estructuras y sumideros de la ciudad
de Bogota, encaminadas a realizar la optimizacién del sistema pluvial y mejorar la capacidad
hidraulica de los cuerpos de agua de la ciudad.

Lo anterior, atendiendo la limpieza de 88 canales, 84 quebradas, 7 vallados, 52 estructuras y del
Rio Tunjuelo, para un total de 232 sistemas de drenaje, limpiandolos entre 1y 3 veces en el afio y
algunos de manera continua como son el Canal Cundinamarca, Canal Rio Fucha, Canal Salitre y
Canal Juan Amarillo por su importancia como receptores de los demas canales. Se interviene hasta
1.5 metros, contados a partir del borde superior del talud, que conforma el canal, quebrada o
estructura, realizando actividades principalmente como es el retiro manual y/o mecanico de residuos
sélidos (sedimentos, no aprovechables, RCD) y material vegetal proveniente del corte de césped,
deshierbe, despaste de bermas, losas y taludes, al igual que el cargue y transporte de los
mencionados residuos hasta el sitio de aprovechamiento y/o disposicién final debidamente
autorizado por la entidad ambiental competente.

De igual manera, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, para las Reservas
Distritales de Humedal (RDH), actualmente, a través de la ejecucion del Contrato No. 9-99-24300-
1117-2024, suscrito con Aguas de Bogota SA ESP, cuyo objeto es “Realizar el mantenimiento
integral de las Reservas Distritales de Humedal de Bogota D.C., que permita la proteccion,
recuperacion, conservacion de sus condiciones ecosistémicas, el control de los impactos
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ambientales y la mitigacion de los riesgos de inundacién como medidas de prevencion dentro del
sistema hidrico del Distrito Capital — 2024". ; lleva a cabo el mantenimiento integral de las RDH,
desarrollando actividades generales, franja acuatica y franja terrestre, las cuales son
principalmente:

e Revision preliminar de especies de fauna, anidacion o demas que generen limitaciones en
la intervencion.

o Participar en los operativos y/o Jornadas interinstitucionales y comunitarios, que permitan
realizar acciones conjuntas de mantenimiento en puntos criticos de los Humedales,
conforme a lo dispuesto en el plan complementario de Gestidon Social - Estrategia de
Organizacién y Participacion.

o Retiro, recoleccion, acopio temporal, transporte, disposicion final y/o aprovechamiento de
residuos solidos, conforme a la normatividad legal vigente.

e Retiro de residuos de construccion y demolicion — RCD vy llantas presentes en el cauce,
incluyendo las estructuras de entrega del alcantarillado pluvial presentes, la infraestructura
asociada al funcionamiento de los humedales, tales como las rejillas de retencion de sdlidos,
cribas, canales perimetrales y puntos criticos identificados.

e Reposicion y/o mantenimiento de cerramiento provisional en alambre de puas y reparacion
de cerramientos permanentes que requieren la reposicion o cambio de la malla eslabonada.

o Repique de individuos arboéreos desprendidos del fuste o con la raiz expuesta, que presenten
remocién del suelo y que estén obstruyendo espejos de agua, canales perimetrales e
infraestructura (cerramientos, sedes, etc.)

e Mantenimiento de composteras, cuyo material vegetal es proveniente de las actividades
realizadas en franja acuatica y franja terrestre de los Humedales.

Actividades Franja terrestre
¢ Enla franja terrestre se realiza control y manejo de la cobertura vegetal, sobre especies con
comportamiento invasivo: (corte de césped, mantenimiento de taludes y deshierbe de
senderos en adoquin y zonas endurecidas).

Actividades Franja Acuatica
e Se ejecuta el control y manejo de la cobertura vegetal, sobre las especies con
comportamiento invasivo, realizando el retiro de i) vegetacion flotante o sobrenadante, ii)
retiro de vegetacion emergente o enraizada vy iii) corte y extraccién de Buchon.

Es necesario resaltar que, el proceso operativo de mantenimiento integral de humedales esta
acompafado de un plan de gestion social a través del cual se desarrollan acciones orientadas bajo
las estrategias de: Informacion y Comunicacién, Organizacion y Participacion, y Educacién y
Sensibilizacién; la cuales buscan fortalecer mecanismos de participacion de la ciudadania y de las
organizaciones sociales.

Conforme a lo anterior, se resalta que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP,
realiza de manera continua diferentes acciones de mantenimiento enfocadas en la recuperacion,
conservacion y proteccion de los diferentes elementos del sistema hidrico que hacen parte de la
Estructura Ecoldgica Principal de la ciudad como son los humedales, rios, quebradas y canales
pertenecientes a las Cuencas Tunjuelo, Salitre, Fucha y Torca y Guaymaral; de tal manera que se
permita su proteccién, recuperacion y conservacion de las condiciones ecosistémicas, la mitigacién
de los riesgos de inundacién y el aseguramiento de las condiciones necesarias para la sostenibilidad
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del recurso hidrico en el Distrito Capital, contribuyendo asi a reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia al cambio climatico.

Solicitud:

5. “¢Cual es el estado de disefo e implementaciéon del programa Servicios publicos
inclusivos y sostenibles en concordancia con lo establecido en el articulo 14.7 del
Plan Distrital de Desarrollo? Por favor adjuntar el documento de lineamientos y
acciones de este programa.”

Respuesta:

El objetivo del programa “Servicios publicos inclusivos y sostenibles” es el fortalecimiento en la
capacidad de la prestacion de los servicios publicos en el Distrito Capital, en un escenario de cambio
climatico y creciente regionalizacidn, programa en el que converge la accién de varios actores de la
administracion Distrital. Desde la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP solo es
posible dar cuenta de las 5 metas asociadas a este programa que estan a cargo, informacion que
se presenta en el archivo “Proposicion 78 Punto 5”7, adjunto.

Solicitud:

6. “¢Cual es el estado de disefio e implementaciéon del Plan de Provision de Agua
Potable y Saneamiento Basico en concordancia con lo establecido en el articulo
153 del Plan Distrital de Desarrollo?”

Respuesta:

Conforme con lo definido en el articulo 153 del Acuerdo 927 de 2024, la Secretaria Distrital de
Habitat y la Secretaria Distrital de Planeacion, con la participacion de las empresas prestadoras de
los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad, lideran la estructuracién del "Plan de
Provision de Agua Potable y Saneamiento Basico" y en consecuencia definen la ruta de trabajo, el
cronograma y estrategias que permitirdn contar con el plan en los términos definidos en el citado
articulo.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, como principal prestadora de los
servicios de acueducto y alcantarillado de Bogota D.C, estara atenta a participar en las mesas de
trabajo y a suministrar los insumos técnicos disponibles, o desarrollar aquellos que sean necesarios,
frente a los aspectos que se deben abordar en el plan, entre otros: sostenibilidad ambiental y
economia circular en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado; expansion del
sistema de abastecimiento; regionalizacion; gestion integral del recurso hidrico; uso eficiente del
agua; oferta y demanda de los servicios; implementacion de Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible; indicadores de calidad, continuidad y cobertura en la prestacion de los servicios.

De forma complementaria, esta empresa lidera el compromiso asumido por la administracion
Distrital de “Construir un plan de accién que permita asegurar la expansion del sistema de
abastecimiento de agua potable del Distrito Capital y la consolidacion del area metropolitana Bogota
- Region para el largo plazo”, definido en el marco del objetivo estratégico “Bogota ordena su
territorio y avanza en su accion climatica” del Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina Segura.
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Solicitud:

9. “En el marco de las acciones de prevencioén, ¢;cual es el protocolo que tiene
definido la administracién para la ciudad de Bogota en caso de que lleguemos al
denominado “dia cero”?”

Respuesta:

Si el volumen del agregado Chingaza llega a estar en el 36% ese dia se establece como dia cero y
en esa fecha se revaluaran las medidas adoptadas pudiéndolas hacer mas restrictivas. Por lo
anterior, se haria necesario continuar con la exhortacion del consumo responsable, solidario y
fortaleciendo las medidas de ahorro.

No obstante, de cumplirse dicha condicion, sera necesario evaluar en qué tiempo se da la misma,
las alertas definidas en el Plan Institucional de Respuesta a Emergencia (PIRE), el comportamiento
de las afluencias, la proximidad de la fecha a la nueva temporada de lluvias, esquema de operacion
de las Plantas de Wiesner y Tibitoc, con el fin de tomar medias frente a mantener el esquema o si
por el contrario aumentar la restriccién, es por ello que la Empresa cada 18 dias hace una evaluacién
de las medidas adoptadas.

Solicitud:

10. “; Cuadl ha sido la articulacion con la Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico para establecer medidas de restriccion y de desincentivo al
consumo?”

Respuesta:

Se debe tener en cuenta que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, de conformidad con la normatividad vigente, especificamente en lo contenido en la Ley 373
de 1.997 (articulo 7), tiene como deber establecer consumos basicos en funcién del uso del agua,
asi como medidas para desincentivar los consumos maximos de cada usuario y los procedimientos,
tarifas o medidas para aquellos consumidores que sobrepasan el consumo maximo fijado.

Por su parte, las metodologias tarifarias vigentes y la normatividad regulatoria complementaria
expedida por la CRA establecen los criterios sobre los cuales los prestadores deben incorporar
sefales de eficiencia en la definicion de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,
orientadas a incentivar el uso racional del agua e implementar acciones que contribuyan a la
reduccion de las pérdidas de agua.

En cumplimiento de las funciones previstas en la Ley, la CRA ha expedido normas regulatorias
orientadas a implementar medidas para desincentivar el consumo de agua en exceso, en eventos
en los que se presenta escasez por fendmenos naturales o condiciones de variabilidad climatica,
normatividad que con ocasién de las situaciones de riesgo de desabastecimiento que se han
presentado desde el ano 2024 en el pais, fueron actualizadas y/o modificadas por la CRA mediante
la Resolucion CRA 1005 de diciembre de 2024.
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Con la expedicion de la Resolucion CRA 1005 de 2024, por ejemplo, se establecieron unos limites
de consumo mas exigentes para usuarios residenciales a lo que se aplicaran los desincentivos (en
Bogota ahora aplicara para consumos superiores a los 13 m3/Suscriptor/mes), respecto a los
consumos previstos en la anterior regulacion (Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021) que tenia
previsto aplicar la medida a consumos superiores a los 22 m3/Suscriptor/mes. También se incorpora
como objeto de la medida a los suscriptores no residenciales (industriales y comerciales) y la
aplicacion de descuentos en las tarifas de los prestadores del servicio, por el incumplimiento en las
metas previstas de reduccion de pérdidas de agua.

Desde la Administracion Distrital en el aino 2024, se solicitdé a la CRA la revision de la normatividad
vigente y en parte, motivaron a que la Comision expidiera regulacién actualizada para la aplicacion
de desincentivos al consumo en exceso. Por su parte, la EAAB-ESP en el proceso de participacion
ciudadana de los proyectos regulatorios puestos a consideracion por parte de la Comision, previos
a la expedicién de la Resolucion CRA 1005 de 2024, presentd los correspondientes comentarios,
sugerencias y/o propuestas, algunos de los cuales fueron aceptados e incorporados por la CRA en
la norma definitiva.

Solicitud:

11. “4Cudl es el porcentaje de avance de la obra de modernizacion de la planta
Tibitoc? ;Cuadndo se entrega la obra en su totalidad? ;Qué se espera de este
proceso de modernizacion?”

Respuesta:

El Contrato de Obra No. 1-1-25300-1095-2022 suscrito con el Consorcio proyecto Tibitoc para la
Construccion de las obras, suministro y montaje de equipos y puesta en marcha para la
modernizacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Tibitoc, a la fecha se ha ejecutado de
manera normal, y se avanza de paralelamente en los tres proyectos, estaciones de monitores,
actividades de optimizacion y actividades del nuevo sistema de tratamiento de aguas residuales
industriales. La fecha prevista de terminacion es el veintidés (22) de marzo de 2025, no obstante,
se encuentra en proceso modificacién, que incluye prorroga de tiempo.

Con fecha de corte a 31 de diciembre de 2024, el contrato presenta un avance fisico ejecutado del
82.43% y financiero ejecutado de 77.04%. Se han adelantado actividades en los componentes civil,
mecanico, eléctrico y de automatizacion y control.

Dentro de la ejecucion del contrato se incluye en su alcance la modernizacion de las estaciones de
bombeo (cambio y actualizacion de bombas, motores pitd metros, etc.), de las subestaciones
eléctricas y la rehabilitacion electromecanica, con el fin de mitigar la vulnerabilidad y reducir los
costos de la operacion y mantenimiento que se derivan del proceso de tratamiento de agua potable.

A la actualidad se han suministrado (17) variadores de velocidad, (10) motores estandar, (7) motores
de alto empuije, (9) celdas GIS de las subestaciones eléctricas No. 1 y No. 2, (55) celdas AIS de la
estaciones de bombeo No. 1, No. 2, No. 3y No. 4 y subestaciones eléctricas, (10) transformadores
secos de baja tension, (2) transformadores en aceite de media tension, (87) valvulas mariposa,
compuerta y ventosas, (8) valvulas para sistemas de alivio de presion, (5) valvulas de bola de 18" y
207, (6) valvulas mariposa de 30", (4) valvulas mariposa de triple excentricidad de 60” y (1) de 16" y
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(1) valvula mariposa de doble excentricidad de 60”, (2) valvulas check de 60", (6) cargadores y

bancos de baterias, bandejas PVC, bandejas galvanizadas, cable de potencia VFD, tableros de
control de las estaciones de bombeo y zona de valvulas y (1) transformador de potencia de 30 MVA.

Variadores de velocidad PTAP Tibitoc Motores unidades de bombeo PTAP Tibitoc
RS SR ‘

B

Celdas AIS 13.2 KV estaciones d

P

bombeo y subestaciones eléctricas nuevas PTAP Tibitoc

Adicionalmente, se encuentran en traslado desde la fabrica de VAG en Alemania (10) valvulas
mariposa de 10” y (5) valvulas de globo de 10” para bypass ecualizadores de presion en lineas de
60”, asi como en fabricacion (1) transformador de potencia de 30 MVA, el sistema de control del
SCADA de procesos y SCADA eléctrico, (5) caudalimetros electromagnéticos de 207, (1)
caudalimetro electromagnético de 28", (4) caudalimetros electromagnéticos de 36”, asi como la
instrumentacion del proyecto.

Se han construido (5) de (6) corredores de media tensién, desmantelamiento del grupo moto
generador de EB1, sistema de puesta a tierra de las casetas a construir y de la S/E 2, cajas de
inspeccion y canalizaciones eléctricas y de comunicaciones, tendido de fibra éptica, suministro de
pantalla para sistema SCADA y desmantelamiento de las subestaciones eléctricas No 3 y No. 4
existentes. El nuevo edificio que albergara los variadores de velocidad y celdas de la estacion de
bombeo No 4, el edificio de la nueva subestacion eléctrica No. 2, asi como la adecuacion estructural
de la estacion de bombeo No. 1, se encuentra en construccion.
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Solicitud:

12. “Relacione el histérico de consumo por mes durante el afno 2024 por cada una de
las localidades de la ciudad.”

Respuesta:

De acuerdo con la solicitud, se anexa el histérico de consumo del afio 2024 discriminado por
localidades.

Solicitud:

13. “;Cuantos hogares y personas han sido impactados con las campahas de
socializacion y sensibilizaciéon respecto al uso responsable del agua? Por favor
discrimine esta informacioén por estrato y localidad”

Respuesta:

En atencion a lo solicitado atentamente se informa que, entre el periodo comprendido entre el 11
de abril del 2024 al 15 de enero del 2025, se han realizado 53 campafas de comunicacion y
pedagogia, dirigidas al cuidado de las fuentes hidricas, modificacion de habitos de consumo, buen
manejo de las redes de alcantarillado, uso eficiente de los recursos naturales, y demas proyectos
de desarrolla la EAAB- ESP. Con relacion a las campafias disefiadas para comunicar a la
ciudadania, se han emitido boletines de prensa, ruedas de prensa, cuias de radio, piezas
publicitarias en redes sociales, videos testimoniales, sinergias con todas las entidades del distrito,
con acciones preventivas incluso desde el 9 de enero del 2024 cuando se comunicé la llegada del
Fenémeno de El Nifio. En ese contexto se informa que se han disefado desde la Empresa, los
siguientes contenidos informativos y pedagégicos dirigidos a las veinte Localidades de Bogota:
Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibon, Kennedy, La
Candelaria, Los Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Santa Fe, Suba,
Sumapaz, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Usme (aunque esta ultima, no esta incluida en las
zonas de restriccion del servicio de agua); y municipios vecinos como Mosquera, La Calera, Chia,
Caijicd, Sop6, Gachancipd, Tocancipd, Soacha, Funza, Madrid, Cota.

Las campafas disefiadas han obtenido la aceptacion de la ciudadania logrando llegar a millones de
personas en las diferentes cuentas de redes sociales de la EAAB-ESP, de acuerdo con los
resultados reportados por las plataformas Meta Analytics, X Analytics y YouTube Analytics, para el
periodo comprendido entre el 11 de abril del 2024 al 15 de enero del 2025, asi:

e En la cuenta en Facebook.com/AcueductoDeBogota.
Fuente: Meta Analytics

- 9.500.000 visualizaciones de Facebook. Numero de veces que se vio 0 se mostré el
contenido de la EAAB-ESP, incluidos videos, publicaciones, historias y anuncios.
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Visualizaciones @

9,5 mill.
00 mil
00 mil

00 mil

0
Mdeabr 31demay 20dejul 8desep 28deoct 17 de dic

6.000.000 de alcance de Facebook. Esta métrica calcula el alcance de la distribucién
organica o pagada del contenido de la EAAB-ESP en Facebook, incluidas las publicaciones,
historias y anuncios, asi como el alcance de otros origenes, como registros de visitas,
etiquetas y visitas a la pagina o el perfil. Esta cifra también incluye el alcance de las
publicaciones e historias que se promocionaron.

Alcance @

6 mill. + 2

00 mil
00 mil
00 mil

00 mil

0
1deabr 31demay 20dejul B8desep 28deoct 17dedic

168.548 interacciones con el contenido. Numero de “me gusta” o reacciones,
comentarios, respuestas y veces que se guardé y compartié el contenido de la EAAB-ESP,
incluidos los anuncios. El contenido puede incluir formatos como publicaciones, historias,
reels, videos y mas.

Interacciones con el contenido @

168,5 Mil + 763

8 mil
6 mil
4 mil

2 mil

0
11 deabr 31demay 20dejul 8desep 28deoct 17dedic
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- 1.053.857 vistas. Interacciones con el contenido Numero de “Me gusta” o reacciones,
comentarios, respuestas y veces que se guardo y compartio el contenido de la EAAB-ESP,
incluidos los anuncios. El contenido puede incluir formatos como publicaciones, historias,
reels, videos y mas.

Visitas @

1,’| mill. + 1a77%

20 mil
15 mil
10 mil

5 mil

Y]
1 deabr 31demay 20dejul 8desep 28deoct 17 dedic

- 11.897 nuevos seguidores de Facebook. Nuevas cuentas que empezaron a seguir la
cuenta de Facebook de la EAAB-ESP del 11 de abril de 2024 al 15 de enero de 2025

Seguidores ®

11,9 Ml + a0a%

2 mil
1,5 mil
1 mil

500

o
T deabr 31demay 20dejul 8desep 28deoct 17 de dic

Datos Demograficos
Facebook.com/AcueductoDeBogota
Fuente: Meta Analytics

En cuanto a los resultados demograficos que nos arroja la plataforma de META, (11/abril/2024 -
15/enero/2025), la EAAB-ESP, cuenta con una comunidad de 62.491 seguidores, de los cuales el
62,1% son mujeres y 37,9% son hombres entre las siguientes edades:
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Publico

Datos demograficos Tendencias Segmentos Plblico potenc

Seguidores @
Total

62.491

Edad y sexo @

30%

20%

- .
]

0%
18-24 25-34 35-44
Mujeres
62,1%
Principales ciudades

Bogota, Colombia

77,3%

Soacha, Colombia
ml 33%

Chia, Colombia
B12%

Villavicencio, Meta, Colombia
1 0,6%

Ibagué, Colombia
| 0,4%

Medellin, Colombia
I 0,4%

Cali, Colombia
1 0,3%

Mosqguera, Colombia
I 0,2%

Tunja, Colombia
| 0,2%

Zipaquira, Colombia
I 0,2%

e En la cuenta en Instagram.com/Acuedu
Fuente: Meta Analytics

ial

45-54 55-64 65+
B Hombres
37,9%
Principales paises

Colombia

95,7%
Estados Unidos
" 1,4%

Espafia

1 07%
venezuela

1 05%

Meéxico

| 0,3%
Australia

1 02%

Canada
102%

Chile
1 02%

Peru
| 0,2%

Ecuador
1 01%

ctoDeBogota

3.200.000 visualizaciones de Instagram. Numero de veces que se vio 0 se mostré el

contenido en la cuenta de Instagram de la EAA
y anuncios.

Visualizaciones @

3,2 mill.

80 mil
60 mil
40 mil

20 mil

0
11 deabr 31demay 20dejul
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907.000 de alcance de Instagram. Esta métrica calcula el alcance de la distribucion
organica o pagada del contenido de la EAAB-ESP en Instagram, incluidas las
publicaciones, historias y anuncios, asi como el alcance de otros origenes, como
registros de visitas, etiquetas y visitas a la pagina o el perfil. Esta cifra también incluye
el alcance de las publicaciones e historias que se promocionaron

Alcance @

907,1 mil + 9.

80 mil
B0 mil
40 mil

20 mil

Q
Mdeabr 31demay Z0dejul 8desep 28deoct 17 dedic

66.300 interacciones con el contenido. Numero de “me gusta” o reacciones,
comentarios, respuestas y veces que se guardd y compartio el contenido de la EAAB-
ESP en Instagram, incluidos los anuncios. El contenido puede incluir formatos como
publicaciones, historias, reels, videos y mas.

Interacciones con el contenido @

66,3 Mil + 100%

4 mil

2 mil

0
Tdeabr 31demay 20dejul 8desep 28deoct 17de dic

147.800 vistas. Interacciones con el contenido Numero de “Me gusta” o reacciones,
comentarios, respuestas y veces que se guardo y compartié el contenido de la EAAB-ESP,
incluidos los anuncios. El contenido puede incluir formatos como publicaciones, historias,
reels, videos y mas.
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Visitas @

147,8 mil + 189,5%
3 mil
2 mil

1 mil

0
T deabr 31demay 20dejul &desep 28deoct 17 dedic

- 10.500 nuevos seguidores de Instagram. Numero de nuevas cuentas que empezaron
a seguir a la cuenta de Instagram de la EAAB en el periodo seleccionado (11/abril/2024
- 15/enero/2025)

Seguidores @

10,5 mil

400
300
200

100

0
30deabr 19dejun &deago 27desep 16denov G5deent

Datos Demograficos
Instagram.com/AcueductoDeBogota
Fuente: Meta Analytics

En cuanto a los resultados demograficos que nos arroja la plataforma de META, en la actualidad,
EAAB-ESP, cuenta con una comunidad de 33.910 seguidores, de los cuales el 61,7% son mujeres

y 38,3% son hombres entre las siguientes edades:

(@) Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. Py R
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Publico

Datos demograficos Tendencias Segmentos Publico potencial

Seguidores @
Total

33.910

Edad y sexo @

30%

20%

- l .
0% [ - ———
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

65+

Mujeres B Hombres
61,7% 38,3%

e En la cuenta en X.com/AcueductoBogota
Fuente: Meta Analytics

Dentro del analisis que arrojan las estadisticas dentro del periodo requerido, en la cuenta de X de
la EAAB-ESP, se registraron 15.8 millones de impresiones que generaron 815.500 interacciones.
En abril se registraron 4.303.342 de impresiones y en septiembre 1.979.124 impresiones
convirtiéndose en los meses con los picos con mayor interaccion en la cuenta.

Resumen de la cuenta (5) 11/04/2024 - 27/01/2025 RV 2w aw 3m v
I presi ~ Mensual il Barras

140K

&M
April 2024
® Interacciones 139,364

4.5M

@ Impresiones 4,303,342
70K am
i I I I I I .
| II o | i s
Y

April Ma June July August September October November December January
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() 11/04/2024 - 27/01/2025 70 2w aw 3M v &

~ Mensual -~ il Barras

September 2024
@ Interacciones 134,519
@ Impresiones 1,979,124

am
I I I I I .
I . . o

April ne August September October November December January

En materia demografica, la cuenta @AcueductoBogota tiene una comunidad de 65.365 seguidores,
de los cuales el 61.2% son hombres y 38% mujeres en una gran proporcion entre 25 y 34 afios y

de 35 a 44 afos.

Género

Los datos de género se pueden inferir

I Hombre
61,2%

I Mujer
38%

No especificado

0,8%

Solicitud:

Edad

13-17
18-24

25-34

35-44
45-54
55-64
.

65+

20,3%

44 %

25,4 %

7.6 %

1.7 %

0,9%

14. “;Cudles son las acciones adelantadas para prevenir incendios en los cerros
orientales en esta temporada de sequia y altas temperaturas?”

Respuesta:
Respecto a las acciones desarrolladas por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota ESP, con relacién a la prevencion de incendios en Cerros Orientales, se evidencian en

cuatro frentes:

1. Cierre al publico de los senderos habilitados dentro del proyecto Caminos de los Cerros
Orientales

A partir del 17 de enero de 2025, por direccion de la Alcaldia Mayor de Bogota, con la Gerente
Natasha Avendano Garcia se realiza el cierre al publico de los nueve caminos dispuestos en el
aplicativo Caminos de los Cerros Orientales. Esto, con el fin de llevar a cabo el desarrollo de
actividades de recreacion pasiva y educaciéon ambiental, como medida preventiva para salvaguardar
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la seguridad de la ciudadania y prevenir la aparicion de focos de incendios en inmediaciones a los
caminos Quebrada La Vieja; Quebrada Conexién el Verjén; Guadalupe - Aguanoso; Santa Ana - La
Aguadora; La Serrania; Kilometro 11; Doce quebradas y San Francisco — Vicacha hasta nuevo
anuncio.

Cabe sefialar que, dentro de las comunicaciones del cierre de estos caminos, se resalta la
importancia de reportar las situaciones de emergencia en los Cerros Orientales y otros escenarios
naturales a la linea 123.

2. Acciones de monitoreo

Durante las jornadas de cierre al publico de los senderos mencionados, se ha dispuesto del personal
operativo del proyecto Caminos de los Cerros Orientales, para llevar a cabo el desarrollo de
actividades de verificacion y reporte en caminos que integran el proyecto; por ejemplo, la recoleccion
de residuos sélidos en senderos con mayor vulnerabilidad por fuertes temperaturas como el camino
La Serrania, la identificacién de arboles en riesgo de volcamiento, y que pueden limitar el transito
durante la atencién de emergencias, y en general, el seguimiento a los reportes diarios de las
condiciones de temperatura registrados en el portal del Sistema de Alerta Bogota SAB-SIRE.

3. Acciones de manteniendo preventivo

En marco de la Comision de incendios forestales, se han ejecutado un total de 26 acciones de
manejo en cinco (5) caminos priorizados por la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, inmersos en los predios de la EAAB ESP. Estas acciones buscan
garantizar una respuesta inmediata mediante la movilizacion adecuada de vehiculos y personal,
permitiendo que el personal operativo llegue rapidamente a los puntos de origen del fuego con los
equipos necesarios para su extinciéon. En la siguiente tabla se relacionan las respectivas
intervenciones:

Sendero / Carreteable Accién Cantidades
Poda de arboles
Poda de Vegetacion
Manejo de retamo
Repique de arboles
Poda de arboles
Carreteable Aguanoso Poda de Vegetacion
Repique de arboles
Carreteable Cerro el Cable Repique de arboles
Poda de Vegetacién
Repique de arboles
Poda de Vegetacién
Carreteable San Dionisio Manejo de retamo
Repique de arboles
Total

Sendero La Serrania

Sendero Quebrada La Vieja

8_\_\[\)_\_\_\4;4;|\)_\_\0)_\

4. Estrategia de comunicacion

En las diferentes redes sociales y en el portal web de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota ESP, desde la Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones, se ha emitido
informacion relacionada con las actividades detonantes para la emergencia por quema, conato o
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incendio forestal, en espacios de la Reserva forestal. En el mismo sentido, se dispone de la linea
de reporte para situaciones de emergencia, tal como se comparte en el anexo 1.

Solicitud:

15. “¢ Qué reporte se tiene respecto al porcentaje de agua pérdida debido a fugas por
la mala infraestructura y a las conexiones ilegales? ; Qué acciones se han tomado
para enfrentar esta problematica?”

Respuesta:

Durante el 2024 |la EAAB-ESP identificé 2.667 procesos de defraudacién en los que se realizo la
gestion en la recuperaciéon de consumos dejados de facturar por cerca de 4 millones de m3. En estos
casos se identificaron diferentes anomalias como son las reconexiones no autorizadas, los
medidores alterados, las conexiones clandestinas, los bypass, entre otros.

Frente al agua perdida debido a fugas por mala infraestructura, no se cuenta con un calculo
especifico de agua desperdiciada por dicha causa.

Para gestionar integralmente el control y reduccion de pérdidas, la Empresa ha previsto entre otras
las siguientes iniciativas:

a)

(@) Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321,
icontec PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
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Estructuracion y ejecucién de un Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas, consultoria
mediante la cual se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones necesarias para
garantizar que en el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF (indice de Pérdidas por
Usuario Facturado) empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de pérdidas. Este proyecto
fue contratado en diciembre de 2024 con la Universidad de Los Andes y se proyecta iniciar su
ejecucion en enero de 2025. Dado que cuenta con un plazo de nueve (9) meses, los productos
definidos estaran disponibles en el ultimo trimestre del afio, para con base en estos, iniciar la
estructuracion detallada y contratacion de las alternativas o proyectos priorizados como
estratégicos para la gestion integral de pérdidas en la ciudad.

Con base en un proyecto estructurado en 2024 y que actualmente se encuentra en proceso de
invitacion publica, se preve que durante el 2025 se iniciara la ampliacion y renovacién de equipos
de macromedicion en distritos hidraulicos, con el que se busca aportar al proceso de monitoreo
de caudales en la red menor de acueducto, para optimizar la definicion de zonas criticas en
términos de pérdidas, asi como orientar el proceso de deteccion de fugas en campo mediante
la cuantificacion de caudales minimos nocturnos y anomalias en los patrones de demandas.

En el primer semestre de 2025 se espera finalizar la estructuracién y contratacién de un proyecto
de renovacion de equipos de micromedicion, que busca contribuir a disminuir las pérdidas
comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificacion de los volimenes suministrados
a los usuarios, asi como a garantizar una disminucién de los errores de submedicion de los
equipos actuales.

Como parte del Memorando de Entendimiento que firmé la EAAB ESP yla Embajada de
Dinamarca, actualmente se estan desarrollando dos programas orientados a la optimizacion de
la busqueda sistematica de fugas y la gestion de activos para la reduccién de pérdidas de agua,
con asesoria de la empresa HOFOR de Copenhague. En el primer semestre de 2025 se
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ejecutaran unas pruebas piloto en dos (2) distritos hidraulicos de la ciudad, en donde se
capacitara a personal operativo de la Empresa en actividades de busqueda sistematica de fugas
en campo, por parte de personal operativo de la empresa HOFOR de Dinamarca. Asi mismo,
se recopilara y analizara informacion topolégica, hidraulica y operativa, para ser implementada
en un modelo de gestion de activos que esta siendo desarrollado por la EAAB, y que busca
optimizar la toma de decisiones empresariales respecto a la renovacion de tuberias y
accesorios, buscando minimizar los volumenes perdidos por fugas no visibles.

La EAAB-ESP cuenta con un Plan de Reduccion de Pérdidas, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion CRA 943 de 2021, definido para un periodo de 5 afios. El Plan actual esta orientado
a desarrollar al ano 2028 actividades de control y reduccién de las pérdidas de agua y alcanzar
el estandar de eficiencia, las cuales se encuentran clasificadas en tres ejes estratégicos: 1.
Gestion de la informacion, 2. Pérdidas comerciales o aparentes y 3. Pérdidas fisicas o técnicas,
que de acuerdo con el seguimiento realizado registra a diciembre de 2024 un nivel de
cumplimiento cercado al 80% de las metas fijadas para esa vigencia. De estas acciones se
destacan la actualizacion del catastro de redes, la medicion inteligente del agua para grandes
clientes, la busqueda y reparacion de fugas no visibles, la renovacién de redes de acueducto y
acometidas, el control y disminucion de los predios que no facturan, el cambio de
micromedidores, la facturacion de totalizadores en unidades inmobiliarias cerradas, la
recuperacion de consumos dejados de facturar por conexiones no autorizadas o manipulacion
de los equipos de medida y la identificacién de usuarios no facturados en poligonos en desarrollo
de la ciudad para vincularlos al ciclo de facturacién denominado ciclo i.

De forma permanente se desarrollan actividades de recuperacion de consumos dejados de
facturar, que involucran actividades de analisis, investigacion y ejecucién operativa para
identificar y tratar anomalias de consumos de usuarios, asi como las gestiones comerciales,
administrativas o juridicas para recuperar los metros cubicos involucrados en las anomalias
identificadas. A diciembre de 2024, se ejecutaron 6.986 visitas en campo, y producto de este
trabajo y de los tramites comerciales, administrativos y juridicos para aquellos casos efectivos
con anomalias, se gestiond, como se menciond previamente, la recuperacién de 4 millones de
metros cubicos, de los cuales 2.79 millones fueron facturados en dicha vigencia.

Solicitud:

16. “Teniendo en cuenta las medidas para promover el ahorro y uso eficiente del agua
potable en Bogota (Decreto 334 de 2024), por favor informe lo siguiente:

e ¢Cudntas sanciones se han puesto por violar las medidas preventivas
mencionada en el Decreto? Por favor discrimine la respuesta por tipo de
sancién y por sujeto de la misma (persona natural, persona juridica)”.

Respuesta:

Es importante sefalar que la imposiciéon de sanciones corresponde a las autoridades distritales y
ambientales competentes, quienes tienen la responsabilidad de vigilar y hacer cumplir la normativa
vigente.

1SO 9001
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e “;Cuantos incentivos no pecuniarios fueron entregados en la ciudad de
Bogota a los ciudadanos que durante dos periodos de facturacion
consecutivos disminuyeron el uso del agua potable en un m3 respecto de
su consumo promedio del semestre inmediatamente anterior”

Respuesta:

En cuanto a la implementacion de incentivos para promover cambios en los comportamientos
ciudadanos respecto al uso responsable del agua y la reduccion de su consumo, la EAAB-ESP ha
realizado campafas de sensibilizacion a los ciudadanos en el marco de sus competencias. Sin
embargo, es importante resaltar que, a través del Decreto Distrital 334 de 2024, el articulo 11 en el
marco de la autonomia y cargo presupuestal a las Entidades Distritales, brinda la posibilidad de la
creacion de los incentivos no pecuniarios. En razén a esto actualmente la Empresa se encuentra
estudiando el tipo de incentivo que logré un impacto positivo en la ciudadania. No esta demas
aclarar que hasta el momento no se tiene asignada una partida presupuestal para tales efectos,
pues debe tenerse en cuenta que la actual vigencia fiscal esta expirando y en la misma no fue
posible contemplar este aspecto, por la premura en el tiempo.

Ahora bien, dado que la determinacion del presupuesto de la Empresa debe obedecer a los
principios de la funcién publica, como es el de planeacion, la fijacién de una partida presupuestal
para efectos del incentivo en comento requiere de un analisis profundo que permita garantizar su
viabilidad fiscal, el cual como ya se le manifestd, se encuentra en proceso de estudio al interior de
la Empresa, sin que este proceso signifique que el resultado sea positivo. Todo en el marco y
evaluacion del impacto financiero que pueda tener este para las finanzas publicas de la EAAB-ESP.

Sin embargo, la EAAB-ESP, en el nuevo formato de factura cuenta con un disefio dinamico que
pensada conciencia del usuario, el cual permite visualizar la relacion consumo Vs valor de la
factura de manera individual, indicando mediante un semaforo de colores si la misma presenté
aumento o disminucién de consumo lo cual se evidencia en cada factura tanto en el grafico de
barras, los consumos en litros, y una conclusion que indica el resumen del comportamiento del
predio asi:

Tu consumo en este periodo

ores tu promedio de consumo fus &

v v Te explicamos tu consumo an botellas de 11itrs

En este periodo Promedio al dia
EP e v SN, v ENELY @ 5.000 e Lo =

Acueducto Atcantarilado

+ +
$21.591,68 $16.528.45

Tot mgrenes o pariane = Total a pagar

Solicitud:
17. “¢; Cuantas multas por consumo inadecuado de agua se han impuesto desde la

implementacion de las medidas de racionamiento? Por favor sefale en la
respuesta localidad de ocurrencia y estrato socioeconémico.”
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Respuesta:

Es importante senalar que la imposicion de sanciones por el incumplimiento de las medidas de
racionamiento corresponde a las autoridades distritales y ambientales competentes, quienes tienen
la responsabilidad de vigilar y hacer cumplir la normativa vigente.

Solicitud:

18. “Por favor remita la relacion de quejas y lugar de ocurrencia entre el 2023 y 2024
a causa de los efectos colaterales del racionamiento: retrasos en el
restablecimiento del servicio después de las 24 horas de racionamiento, dafos en
tuberias debido a los cambios de presioén, entre otras”

Respuesta:

Se anexa carpeta, donde se relaciona la afectacién por el racionamiento de agua desde abril del
2024 a enero 2025.

Quedamos atentos y a su entera disposicion para cualquier aclaracién y/o informacién adicional
que se requiera al respecto.

Cordialmente,

) B P Firmado por NATASHA AVENDANO GARCIA
u-:::fu'-,kx Pyapedinpe @i el 31/01/2825 a las 21:89:26 COT

NATASHA AVENDANO GARCIA
Gerente General

Anexos: Los anunciados, disponibles mediante el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/TMJMN5SFughMtcgp5pQpb6-k0gBx7hzgQd?usp=sharing

Reviso y aprobd;  Heyby Poveda Ferro. Secretaria General. Numeral 13.
Octavio Augusto Reyes Avila. Gerente Corporativo Ambiental. Numerales 4, 14, 16.
Pedro Antonio Bejarano silva. Gerente Corporativo Planeamiento y Control. Numerales 5, 6 y 10.
Alex Fabian Santa Lopez. Gerente Corporativo Servicio al Cliente. Numerales 1, 12, 16, 17 y 18.
Alvaro Rojas Fuentes. Gerencia Corporativa Analitica y Perdidas. Numeral 15
Diego German Montero Osorio, Gerente Corporativo Sistema Maestro. Numerales 1, 2, 3, 9, 11

Revisoé: Nicolas Aparicio, Asesor Gerencia General

Leido por NICO NDO APARICIO Aprobado por DIEGO GERMAN MONTERO OSORIO ﬁzg:::g" por ROJAS
ALVARADO el 31/01/2625 a las 19:46:57 COT 5

el 31/01/2025 a las 18:43:02 COT el 31/01/202 s 18:41:43 COT

Aprobado por ABIAN SANTA
LOPEZ Aprobado por PED 0 BEJARANO SILVA Aprobado por 0f AUGUSTO
el 31/01/2025 s 18:55:43 COT el 31/01/2025 a 180 COT REYES AVILA

el 31/01/2025 a s 18:43:22 COT
Aprobado porsaPOVEDA FERRO
el 31/81/202 20:15:11 COT
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